
RETOURENBELEG RÜCKSENDUNG

KUNDENDATEN:

Kundennummer: Firmenname:

Ansprechpartner: Abteilung:

Telefon: PLZ:

E-Mail: Ort:

AUFTRAGSDATEN:

 Auftrag  Lieferschein  Rechnung 

RÜCKSENDEGRUND: 
Sonderartikel, -anfertigungen sind von der Rückgabe ausgeschlossen. Nur unbenutzte Artikel in unbeschädigter Originalverpackung. 

Wir berechnen bei einer Falschbestellung 10 % Rücknahmegebühr, jedoch mindestens 20,– EUR.

 Falschbestellung 	  Falschlieferung  Mengendifferenz

 Qualitätsreklamation  Reparatur  Transportschaden

 Fehlerbeschreibung: 

 Sonstiges:	

MATERIAL-DATEN:

Menge Material-Nr. Bezeichnung Ident.-Nr. / Serien-Nr.

KUNDENWUNSCH:

 Gutschrift  Garantie-Reparatur  �Reparatur ohne Freigabe vorab 
(Bis 75% des Neupreises)

 Umtausch  Reparatur mit Kostenvoranschlag zur Freigabe

 Sonstiges: 

Stand Februar 2026
Unsere AGB inden Sie unter www.metzler.at/agb

Ort/Datum: Unterschrift: 

METZLER GmbH & Co KG
Gatterweg 62
6800 Feldkirch, Austria 

T +43 5523 90 909 | office@metzler.at | metzler.at

https://www.metzler.at/de/metzler/rechtliches/agb_1/terms.php
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